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SYL SIGORTA

WHATSAPP ILETiSIM SURECLERINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Biz, SYL Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“Sirket” veya “SYL Sigorta”) olarak 6zel hayatinizin
gizliligine verdiginiz énemi biliyor ve kisisel verilerinizin korunmasina en az sizin kadar
hassasiyet goOsteriyoruz. Sirket olarak kisisel verileriniz en ylksek guvenlik ve gizlilik
standartlariyla korunmakta ve temel hak ve 6zgurluklerinizi givence altina almak amaciyla
yurarlakte bulunan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” veya “KVKK”) ile
“‘Aydinlatma YUukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda

Al

Teblig” hukimlerine uygun sekilde islenmektedir.

SYL Sigorta olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, Kanun'da yer alan “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YUkumIGligi” bashkh 10. maddesi ve “ilgili Kisinin Haklarl” baslikli 11. maddesi
cercevesinde; kisisel verilerinizin hangi amacla islenecedi, islenen kisisel verilerinizin kimlere
ve hangi amaclarla aktarilabilecedi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile
Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklariniza iligkin olarak sizi bilgilendirmekteyiz.

SYL Sigorta acik adresi: “Metrocity Avm, Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No: 171 i¢
Kapi No:1 Kat:-4, 34330 istanbul, Tirkiye” adresinde mukim, vergi numarasi 7881056977 olup
Zincirlikuyu Vergi Dairesine baghdir. Kanun agisindan Sirketimiz “Veri Sorumlusu” sifatiyla
faaliyet gostermektedir.

islenen Kisisel Verileriniz:

Kimlik Bilgileri Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi

iletisim Bilgileri Cep Telefon numarasi, E-posta Adresi, Kayitli Elektronik Posta Adresi
Gorsel ve isitsel Kayitlar Profil Fotografi, Ses Kayitlari

Miisteri islemi Mesaj icerikleri, Oneri, Talep, Sikayet

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Saglik Bilgileriniz
Diger Konum Bilgisi

*S6z konusu iletisim bicimi tarafinizca 6zgur bir sekilde doldurulabilir alanlara sahiptir. Bu sebeple ilgili
alanlara yukarida sayilanlar diginda kigisel veri yazmaniz durumunda, bu veriler de Sirketimiz tarafindan
islenebilecek ve sistem sunucularinin yurt disinda olmasi sebebiyle yurt digina aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin islenme amaclan ve hukuki sebepleri:

Sigortacilik Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinrm Sistemi Hakkinda Kanun
kapsaminda sizlere sigortacilik ve bireysel emeklilik hizmetleri sunabilmek; islem yapanin /
yaptiranin bilgilerini tespit igin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik
(internet sitesi, internet subesi, mobil uygulama, whatsapp, chatbot vb.) veya kagit ortaminda
isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat uyarinca adli ve idari tim
yetkili mercilerce 6ngdrilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluliklerine uymak;
guvenlik ile sugcun 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizi yerine getirmek; talep edilen diger
arin/hizmetleri sunabilmek; anlagsmali saglik kurumlarimiz, ¢ézim ortaklarimiz tarafindan
musterilerimize onerilen hizmetlerle ilgili mugterilerimizi bilgilendirebilmek, musterilerden gelen
mevcut drin ve hizmetlere iliskin bilgi taleplerini kargilayabilmek ve sigorta sézlesmesinin
ifasindan kaynaklanan diger hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sézlesmenin geredini yerine
getirmektir.
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SYL SIGORTA

S6z konusu kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sadece yukarida belirtilen amag dahilinde
islenecektir. S6z konusu kisisel verileriniz, talep ve sikayetlerinizin Whatsapp platformu
araciligiyla alinabilmesi tamamen uzmanhk gerektiren bir sire¢ olmasi nedeniyle hizmet
alinan 3. taraf kurum-kuruluglarla ve gerekmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
her turlt gavenlik 6nlemi alinarak KVKK’nin 8. Maddesinde belirtilen hukuki sebepler dahilinde
paylasiimaktadir. Whatsapp platformuna ait sunucularin yurt disinda bulunmasi nedeniyle bu
platform Uzerinden talepte bulunmaniz durumunda verileriniz KVKK'nin 9.maddesi
kapsaminda belirtilen aktarim sartlari ¢cergevesinde yurt disinda aktarilacaktir.

Kisisel verilerinizin aktarilmasi veya paylasilmasi:

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda; toplanan kisisel verileriniz, aracisi oldugumuz
sigorta Urlnleri ve taraf oldugunuz sigorta s6zlesmelerinin gereklilikleri kapsaminda, ilgili
mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi ve kuruluslara aktarilabilmektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz; Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat uyarinca bilgi
vermekle yukimli oldugumuz kisi ve kurumlara; bunlarla sinirli olmamak tzere 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 31/A maddesinde belirtilen finansal kuruluslara ve diger UGglnci
kisilere; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”), Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (“SBM”), Sigorta Tahkim Komisyonu (“STK”), Mali Suclari Arastirma
Kurulu Bagkanhgi (“MASAK”) gibi dizenleyici ve denetleyici kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilecektir.

Ayrica kisisel verileriniz; calistigimiz sigorta sirketleri, reastrans sirketleri, isbirligi yaptigimiz
kurum ve kuruluslar, hizmet aldigimiz teknoloji, destek, danismanlik ve dis hizmet saglayicilari,
araclilik/acentelik faaliyetlerimizin yarutaldaga is ortaklari, yurtigi/yurtdigi banka ve finans
kurulusglari, proje ve program ortaklari, bagimsiz denetim firmalar gibi faaliyetlerin yartttlmesi
icin zorunlu olan Uglnclu taraflarla mevzuatin 6ngérdiglu cercevede ve gerekli glvenlik
tedbirleri saglanarak paylasilabilecektir.

Bunun yaninda, agik rizanizin bulundugu durumlarda, yasal sinirlar kapsaminda faaliyetlerini
yuritmek Uzere hizmet sunulmasi veya sunulmasinin planlandidi potansiyel is ortaklan ve
musterilerle de Kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi:

Kisisel verileriniz, SYL Sigorta tarafindan; tarafinizca saglanan bilgiler, WhatsApp iletisimi ve
benzeri farkli kanallar araciligiyla, yukarida belirtilen hukuki sebepler gergevesinde; sozIQ,
yazili veya elektronik ortamda olmak Uzere tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan ydéntemlerle toplanmaktadir.
Bu islemler, sigortacilik aracilik faaliyetlerinin yuratdlmesi, musteri iligkilerinin yonetilmesi,
operasyonel sureglerin yuritulmesi ve sirket politikalarinin  uygulanmasi amaglariyla
gerceklestirilir.

6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesi Kapsaminda Haklariniz

Dilediginiz zaman SYL Sigorta’ya basvurarak kisisel verileriniz hakkinda:
a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
b) Verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda hangi Uguncu Kisilere aktarildigini 6grenme,

c) Kisisel verilerinizin eksik ya da hatali islendigini distinuyorsaniz dizeltiimesini talep etme,
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d) KVKK’nin 7. maddesi kapsaminda kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep

etme,

e) (c) ve (d) kapsamindaki taleplerinizin, verilerinizin aktarildigi tGg¢tincu kisilere bildiriimesini

isteme,

f) lIslenen verilerinizin, otomatik sistemler lizerinde analiz ediimesi sonucunda aleyhinize bir

sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin hukuka aykiri sekilde islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

durumunda zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda yapacaginiz talepler, Kanun’un 13’Gnct maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri
sorumlusu olan Sirketimize bu haklara iligkin olarak yapilacak basgvurularin yazil olarak veya
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza

iletilmesi gerekmektedir.

Basvuru Yontemleri

KVKK’'nin 13. maddesi uyarinca, haklariniza iligskin taleplerinizi Veri Sorumlusu SYL
Sigorta’ya asagidaki ydontemlerle iletebilirsiniz:

e Sahsen basvuru (imzali dilekge ile),

¢ Noter araciligiyla,

e 5070 sayil Elektronik imza Kanunu’na uygun giivenli elektronik imza kullanarak KEP
adresimize gonderim yoluyla,

e Daha once bildirmis oldugunuz ve sistemimizde kayith bulunan e-posta adresinizi
kullanarak KVKK bagvuru e-posta adresimize gonderim yoluyla.

Basvuru adresleri:

Fiziksel Adres: Metrocity Avm, Esentepe Mahallesi Bilyiikdere Caddesi No: 171 I¢
Kapi No:1 Kat:-4, 34330 istanbul

KEP Adresi: sylsigorta@hs01.kep.tr

KVKK Basvuru E-posta Adresi: kvkk@sylsigorta.com

Basvuru Yontemi

Basvurunun Yapilacagi
Adres

Basvuru Gonderiminde
Belirtilecek Bilgi

Sahsen Bagsvuru [Basvuru sahibinin bizzat
gelerek kimligini tevsik edici belge ile
basvurmasi]

Metrocity Avm, Esentepe
Mahallesi BuylUkdere
Caddesi No: 171 i¢ Kapi
No:1 Kat:-4, 34330 istanbul

Zarfin Uzerine “Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgi Talebi” yazilacaktir.

Noter Vasitasiyla Bagvuru

Metrocity Avm, Esentepe
Mahallesi BuylUkdere
Caddesi No: 171 i¢ Kapi
No:1 Kat:-4, 34330 istanbul

Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgi Talebi” yazilacaktir.
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SYL SIGORTA

Glvenli Elektronik imza ile Basvuru
[Guvenli elektronik imza ile imzalanarak
Kayitli Elektronik Posta (KEP) yoluyla
basvurmasi]

sylsigorta@hs01.kep.tr

Kayith Elektronik Posta iletisinin
konu kismina “Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

Mobil imza ya da E-posta ile Bagvuru [ilgili
kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde
kayith bulunan elektronik adresini
kullanmak suretiyle]

kvkk@sylsigorta.com

E-posta’nin konu kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

Ayrica, Kurul'un belirleyecegi diger yéntemler duyurulduktan sonra bu yéntemler izerinden de
basvurularin ne sekilde alinacagi Sirketimizce duyurulacaktir.

Tarafimiza iletilmis olan bagvurular KVKK’'nin 13’4nci maddesinin 2’inci fikrasi geregince,
talebin niteligine gore talebin Sirketimize ulastig tarihten itibaren otuz gun icinde
yanitlandirilacaktir. Yanitlarimiz ilgili KVKK’nin 13’Unct maddesi hUkmi geregince yazili veya
elektronik ortamdan tarafiniza ulastinlacaktir.

Sirketimizin, misterileri ile gergeklestirdigi islemlere iliskin kayit ve belgeler, ilgili mevzuatta yer
alan duzenlemeler gergevesinde ve slrelere uygun olarak saklanmaktadir. Kisisel verilerinizin
imha edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu strenin sonunda bu talebiniz yerine getirilir.
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